Regulamin serwisu www.Krakula.pl (takze: www.KrakowskiRynekNieruchomosci.pl)

§1 Postanowienia Ogolne.

1) Ustugodawcg jest KRN Media sp. z o0.0. (Dalej KRN Media) z siedzibg w Krakowie przy ul.
Ignacego Krasickiego 36A, 30-503 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 0000258498, NIP: 6762321131, kapitat zaktadowy 50 000 zt.

2) Niniejszy regulamin okresla szczegdlowe zasady 1 warunki §wiadczenia dla Zamawiajacego
przez KRN Media Sp. z 0.0. ustug realizowanych w poszczegolnych zaktadkach (podstronach)
w  serwisie internetowym  dostgpnym pod domena: ~www.Krakula.pl (takze:
www.KrakowskiRynekNieruchomosci.pl)

3) Ogolne zasady $swiadczenia ustug przez KRN media Sp. z 0.0. okreslone s3 w Regulaminie
,Warunki Ogolne Swiadczenia Ustug” (WOSU). Oba regulaminy stanowig integralng cato$é.

4) Ustugi platne sa $wiadczone tylko i wylacznie na rzecz podmiotdw bedacych
przedsigbiorstwami zajmujacymi si¢ zawodowo nieruchomos$ciami.

5) Na potrzeby niniejszego Regulaminu tworzy si¢ stowniczek pojec:

a) Serwis — serwis www.Krakula.pl/www.KrakowskiRynekNieruchomosci.pl, za pomoca
ktorego KRN media sp. Z o.0. $wiadczy ustugi dotyczace nieruchomos$ci w zakresie ich
reklamowania i usprawnienia i przyspieszenia procesu sprzedazy na rzecz Zamawiajacego

b) Prezenter Inwestycji — ustuga Serwisu polegajgca na publikacji na wtasciwej podstronie
materiatow video, grafik, danych liczbowych, danych kontaktowych, linkéw zewngtrznych
odnoszacych si¢ do stron internetowych realizowanej na terenie Krakowa i okolic wtasciwe;j
inwestycji deweloperskiej.

¢) Mieszkania z Rabatem — ustuga Serwisu polegajaca na publikacji na podstronach materiatow
graficznych, danych liczbowych, danych kontaktowych, cen ofertowych, linkéw zewnetrznych
odnoszacych si¢ do wybranej oferty mieszkan w aktualnie realizowanej, wybranej na terenie
Krakowa i okolic inwestycji deweloperskiej oraz na kierowaniu i/ lub obstudze ruchu zapytan
ofertowych 0sob zainteresowanych zakupieniem mieszkania.

d) Plebiscyt Inwestycja Przyjazna Mieszkancom — ustuga polegajaca na promowaniu
krakowskich inwestycji deweloperskich w zaktadce ,,Plebiscyt IPM” Serwisu. Plebiscytowi
towarzyszy konkurs na najlepsze hasto reklamowe dla inwestycji biorgcych udziat w
Plebiscycie.

e) Ksiazeczka Rabatow Ekskluzywnych — program rabatéw na wykonczenie mieszkania przez
podmioty zewnetrzne wobec KRN Media Sp. z o0.0., czyli firmy specjalistyczne swiadczace
ushugi kompleksowego i1 profesjonalnego wykonczenia oraz wyposazenia mieszkan.

f) Klient — osoba zainteresowana zakupieniem mieszkania do Dewelopera, korzystajaca z
Serwisu

g) Zamawiajacy/ Deweloper - przedsigbiorca korzystajacy z ustug Prezenter Inwestycji i/ lub
Mieszkania z Rabatem.



h) KRN Media/Administrator - podmiot, o ktérym mowa w § 1 ust. 1

i) Uzytkownik - kazdy podmiot korzystajacy z Serwisu.

Jj) ZamoOwienie - o$wiadczenie woli Dewelopera prowadzace do zawarcia umowy z KRN
Media, ktorej przedmiotem jest umozliwienie Deweloperowi dostepu do ustug Prezenter
Inwestycji, Mieszkania z Rabatem oraz Plebiscyt IPM

k) Opiekun klienta — handlowiec przypisany do opieki Prezenterem Inwestycji danego Klienta
od strony wdrazania ustugi i dbania o aktualno$¢ przedstawianych danych

6) KRN media Sp. z 0.0. zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

7) Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

§2 Prezenter Inwestycji

1) W ramach ustugi KRN media Sp. z 0.0. zobowigzuje si¢ do zamieszczenia w Serwisie
prezentacji inwestycji deweloperskiej, na ktorg sktadajg sig:

a)
b)

c)

d)

g)

Logo dewelopera

Galeria z plikami graficznymi - wizualizacjami i1 zdjgciami inwestycji
Videoprezenter — wideoprezentacja dotyczaca inwestycji deweloperskie;j,
zrealizowana przez KRN Media Sp. z 0.0. lub podmioty zalezne na zlecenie KRN
Media, oraz dodana do serwisu na wiasciwej podstronie Prezentera Inwestycji.
Termin wykonania ustugi wskazywa¢ bedzie deweloper i uzgodni go z osoba
wskazang mu przy podpisaniu zamoOwienia na realizacje ushugi, ktorej dane
kontaktowe zostaja deweloperowi przekazane po podpisaniu zamoéwienia. KRN
Media nie odpowiada za ewentualne opdznienia wynikajace z realizacji i1 akceptacji
materiatu video, powstajace z przyczyn niezaleznych od KRN Media.

Tabela ze szczegdtami inwestycji — tabela zawierajagca dane kontaktowe biura
sprzedazy dewelopera, dane techniczne oraz cenowe inwestycji, przekierowanie na
stron¢ wskazang przez dewelopera oraz odno$nik do Poréwnywarki Inwestycji

Opis ,,Co warto wiedzie¢ o tej inwestycji” zgodny z SEO - w formie tekstu cigglego
Opis ,,Dlaczego warto kupi¢ mieszkanie w tej inwestycji” — wypunktowanie mocnych
stron 1 zalet inwestycji, np. blisko$¢ obiektow uzytecznosci publicznej (np. zajezdnia
tramwajowa, galeria handlowa, obwodnica, itp.), uczestnictwo w programach
rabatowych Mieszkania z Rabatem lub Ksigzeczka Rabatow Ekskluzywnych.
Znacznik na Google Maps — zaznaczenie lokalizacji inwestycji

2) Usluga Prezenter Inwestycji jest rozliczana abonamentowo. Wystawienie Platnos¢ ,,z
g6ry” nastepuje kazdego 1 dnia miesigca, a termin na uregulowanie ptatnosci wynosi 14 dni.

3) Opiekun z KRN media Sp. z 0.0. zapewnia Zamawiajagcemu pomoc techniczng podczas
wypeiania Prezentera Inwestycji dostarczonymi materiatami. Nastepnie Opiekun wysyla
do Dewelopera link z przekierowaniem do wypetnionego Prezentera Inwestycji.



4) Zamawiajacy jest zobowigzany najp6zniej w ciggu 3 dni roboczych do zgloszenia
droga mailowa ewentualnych zastrzezen, lub zaakceptowania Prezentera Inwestycji.
Po tym czasie, w przypadku braku uwag przestanych droga mailowa, uznaje si¢
Prezenter Inwestycji za zaakceptowany.

5) Okres wypowiedzenia ustugi wynosi 1 pelny miesigc, np. jesli ustuga zostanie
wypowiedziana 17 kwietnia, bedzie ona aktywna na podstawie zamoéwienia do konca
maja tego samego roku.

6) W przypadku awarii serwerdw 1 utracenia zawartych na nich danych KRN media
Sp. z 0.0. przywraca dane z kopii bezpieczenstwa wg. stanu na godzing 01:00 nocy
poprzedzajacej awarig.

7) KRN media zastrzega sobie prawo do czasowego wyltaczania serwera w celach
konserwacyjnych, w godzinach nocnych od 01:00 do 06:00 rano. Przerwy techniczne nie sg
wliczane w gwarantowany czas dost¢pnosci ustugi.

§3 Mieszkania z Rabatem

1) W ramach $wiadczonej ustugi Mieszkania z Rabatem, KRN Media zobowigzuje si¢ do
zamieszczenia w obrebie Serwisu, na podstronie Mieszkania z Rabatem prezentacji
wybranej oferty mieszkan Dewelopera, objetych rabatem cenowym.

2) W ramach §wiadczonej ustugi, do Serwisu przez Opiekuna zostaja dodane:

a) zdjecia/wizualizacje inwestycji na podstronie z wyszukiwarka Mieszkan z Rabatem

b) do 8 podstron z prezentacjami poszczegdlnych Mieszkan.
3) Podstrona z prezentacja Mieszkania z Rabatem zawiera:

a) Liczba 0s6b obserwujacych

b) Galeri¢ z wizualizacjami oraz rzutami mieszkania

c) Szczeg6ty techniczne mieszkania

d) Szczegoty udzielonego rabatu

e) Formularz zapytaj o mieszkanie

f) Opis mieszkania

g) Opis Dlaczego warto kupic¢ to mieszkanie

h) Znacznik w Google Maps

4) Istnieja dwa sposoby rozliczenia za ustuge oraz odpowiadajagce im dwa modele

realizacji obslugi zapytan ofertowych:
I.  Abonament
a) Sposob rozliczenia: faktura z kwotg optaty za ustuge jest wysylana przez
Opiekuna lub inng osob¢ z KRN Media w pierwszy dzien miesigca na adres
mailowy wskazany przez Dewelopera
b) Obstuga zapytania ofertowego - w tym modelu realizacji ustugi formularz
»Zapytaj o mieszkanie” jest podpiety do wlasciwego adresu mailowego
wskazanego przez Dewelopera, Deweloper ma wylaczng mozliwos¢ odebrania
zapytania i kontaktu z Klientem;
II. Na zyczenie Klienta: rozliczenie prowizyjne za efekt



a) faktura z kwotg optaty za ustugg jest wysytana przez Opiekuna lub inng osobe z
KRN Media po realizacji celu (osiagnigciu efektu), jakim jest sprzedaz
mieszkania przez Dewelopera.

b) Obstuga zapytania ofertowego - formularz ,,Zapytaj o mieszkanie” jest podpigty
do adresu mailowego Opiekuna; Opiekun zajmuje si¢ wstepng obstuga
handlowa Klienta, na co sklada si¢: kontakt telefoniczny i mailowy z Klientem,
zbadanie potrzeb konsumenckich lub/i mieszkaniowych, umowienie Klienta na
spotkanie z deweloperem.

5. Deweloper korzystajacy z ustugi Mieszkania z Rabatem zobowigzuje si¢ do przekazania
na prosb¢ Klienta Kodu Dewelopera, ktory otrzyma od Opiekuna. Kod Dewelopera
zostanie Deweloperowi wystany na wskazany adres mailowy przez Opiekuna po
przystapieniu do ustugi.

§4 Plebiscyt i konkurs

1. Uczestnikami Plebiscytu mogg by¢ firmy deweloperskie (Deweloperzy) realizujgce
inwestycje mieszkaniowe na terenie Matopolski.

2. W Plebiscycie biora udzial inwestycje mieszkaniowe realizowane w Malopolsce, ktore
zostaly zgloszone do Plebiscytu przez Dewelopera. Zgloszenie inwestycji do Plebiscytu
nastepuje po wczesniejszym zaakceptowaniu oferty handlowej Organizatora i podpisaniu
stosowanego zamoOwienia przez Dewelopera, ktore Opiekun przesyta uprzednio na adres
mailowy Dewelopera.

3. Warunkiem zgloszenia inwestycji do wzigcia udziatu w Plebiscycie jest, aby dana inwestycja
byla w sprzedazy. Nie jest warunkiem koniecznym zakonczenie budowy i dopuszczenie
budynku do uzytkowania.

4. Deweloperzy moga zgtasza¢ wigcej niz jedng inwestycje do Plebiscytu. Szczegéty oferty dla
wiece] niz jednej inwestycji jednego Partnera zostang ustalone w drodze negocjacji z
Organizatorem.

5. Aby odda¢ glos w Plebiscycie, nalezy w czasie trwania Plebiscytu wypehi¢ 1 wystaé
formularz dostgpny na stronie www.krakowskiryneknieruchomosci.pl/plebiscyt z poziomu
podstrony inwestycji, na ktorg chee si¢ odda¢ glos. W formularzu nalezy poda¢ imi¢, nazwisko,
numer telefonu, aktywny adres e-mail, a takze zaakceptowac regulamin Plebiscytu oraz wyrazi¢
zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Organizatora Plebiscytu, poprzez kliknigcie
w odpowiednie pole.

6. Glosowa¢ moga tylko osoby posiadajace pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
zamieszkale na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Uczestnikami Plebiscytu nie moga by¢
pracownicy KRN Media jako organizatora lub osoby wspotpracujace z Organizatorem na
podstawie umowy zlecenia lub umowy o dzieto.

7. Zwycigzcg Plebiscytu zostanie Deweloper, ktérego inwestycja w czasie trwania Plebiscytu
otrzyma najwickszg licze glosow waznie oddanych. Zostang takze przyznane miejsca: drugie
oraz trzecie.



8. Zwyciezca, laureat drugiego 1 trzeciego miejsca otrzymaja statuetke "Inwestycja Przyjazna
Mieszkancom" oraz promocj¢ w mediach Organizatora na rzecz zwycigskiej inwestycji.

9. W ciaggu 14 dni od dnia zakonczenia Plebiscytu Organizator opublikuje na stronie
www.krakula.pl/ www.krakowskiryneknieruchomosci.pl/ informacj¢ o zwycigzcy Plebiscytu a
takze laureatach miejsc 2 1 3, oraz zawiadomi wszystkich laureatow o tym fakcie.

10. Plebiscytowi Inwestycja Przyjazna Mieszkancom towarzyszy konkurs na najlepsze hasto
reklamowe dla wybranej w Plebiscycie Inwestycji. Aby wzia¢ udzial w konkursie, nalezy
wypehi¢ pole ,,Twoje hasto reklamowe” oraz odda¢ gltos w Plebiscycie zgodnie z instrukcja
opisang w punkcie 5 niniejszego paragrafu.

11. Kazdy Uczestnik moze zglosi¢ do Konkursu jedno hasto reklamowe

12. Zgtoszenie przez Uczestnika Konkursu hasta do Konkursu jest rdwnoznaczne ze ztozeniem
przez Uczestnika Konkursu o$wiadczenia, ze:

a) hasto nie narusza przepisOw prawa ani prawem chronionych dobr osob trzecich

b) uczestnik konkursu udziela zezwolenia na publikacje hasta przez Organizatora w mediach,
a takze w przypadku zwyciestwa w konkursie, przekazuje prawa autorskie do hasta na rzecz
KRN Media.

13. Wyboru zwyciezcy Konkursu dokona jury sktadajace sie z przedstawicieli KRN Media.
Sposrod Uczestnikow, ktorzy spetniaja warunki uczestnictwa w Konkursie przewidziane
niniejszym regulaminem, jury we wlasciwym terminie wyloni zwyciezc¢ Konkursu, ktorego
hasto, zdaniem jury, okazalo si¢ najbardziej interesujace 1 trafne.

§5 Ksigzeczka Rabatow Ekskluzywnych (dalej KRE)

1. Co to jest KRE

KRE to zbidr program reklamowy dzialajacy w ramach Serwisu, polegajacy na pozyskaniu i
udostegpnianiu atrakcyjnych rabatoéw/ znizek na kompleksowe wykonczenie mieszkania przez
Firmy, nie zwigzane osobowo oraz/i kapitalowo z KRN Media, zajmujace si¢ $wiadczeniem
profesjonalnych ustug w zakresie wykonczenia mieszkan.

2. Beneficjent KRE i Unikalny Kod Dewelopera

KRE otrzyma i bgdzie mogta wykorzysta¢ petoletnia osoba fizyczna posiadajaca peing
zdolno$¢ do czynnosci prawnych bedaca konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu
cywilnego, zamieszkata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktora:

a) skontaktuje si¢ z Deweloperem przy pomocy Serwisu

b) w ciagu 6 miesigcy od kontaktu, np. wystania formularza podpisze umowe¢ w formie aktu
notarialnego z Deweloperem korzystajacym z ustug w Serwisie

c) za pomoca SMS ( na numer 784-001-837) lub wiadomo$ci e-mail (na adres
mzr@krnmedia.pl) wys$le Unikalny Kod Dewelopera, ktory otrzyma na prosb¢ w biurze
Dewelopera, u ktérego zakupita mieszkanie.

Taka osoba nazywana bedzie dalej Beneficjentem.




4. Partner

To podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, ktory nawigzat wspotprace z Organizatorem
i zobowiazal si¢ do udzielenia Beneficjentom rabatéw na zakupy produktéow lub ustug ze
swojego asortymentu. Wysokos¢ i zakres rabatu oraz terminy realizacji kuponéw rabatowych
Partner okresli w formularzu zgtoszeniowym dotyczacym udzialu w programie ,,Ksigzeczka
Rabatoéw Ekskluzywnych”.

5. Deweloper a KRE

W Programie KRE moze wzia¢ udziat Deweloper realizujgcy projekty mieszkaniowe na terenie
wojewddztwa malopolskiego, ktory jest Klientem KRN Media oraz serwisu
www.KrakowskiRynekNieruchomosci.pl i ma aktywna ptatng ushuge Prezenter Inwestycji lub
Mieszkanie z Rabatem w Serwisie.

6. Odpowiedzialno$¢ Firmy

KRN Media o$§wiadcza, ze nie jest sprzedawca produktow i ustug w ramach KRE, a jedynie
firma koordynujacg Program KRE. Tym samym KRN Media nie ponosi odpowiedzialno$ci za
dostgpno$¢ ustug objetych rabatami oraz nie ma wplywu na terminy realizacji ushugi
wykonczenia mieszkania. KRN Media nie ponosi tez odpowiedzialno$ci za ewentualng zmiane
wysokos$ci rabatéw, czas trwania promocji, jak rowniez terminowos$¢ 1 jako$¢ realizacji
wykonczenia mieszkania, a takze ewentualne szkody powstate podczas realizacji ustugi przez
Firme.

7. Przekazywanie KRE

Udzial w programie ,,Ksigzeczka Rabatow Ekskluzywnych edycja IV” jest catkowicie
dobrowolny. Kupony rabatowe zawarte w KRE nie mozna przekazywac¢, chyba, ze Firma
zgodzi si¢ na takg mozliwos¢.

8. Reklamacje

Reklamacje towaréw lub ushug objetych rabatem nalezy zglasza¢ bezposrednio do Firmy,
zgodnie z zasadami 1 przepisami u niej obowigzujacymi. Organizator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niedotrzymanie warunkoéw gwarancji produktow lub ustug objetych
rabatami w ramach Programu reklamowego KRE.

3. Biorac udziat w programie KRE, Beneficjent potwierdza, Ze spetnia wszystkie warunki, ktore
uprawniaja go do udziatu.

§6 Pliki Cookies

1) W ramach dziatalnos$ci Strony Internetowej wykorzystywane sa pliki cookies zapisywane w
urzadzeniach koncowych Uzytkownikéw. Przez wykorzystywanie plikéw cookies nalezy
rozumie¢ ich przechowywanie i uzyskiwanie do nich dostepu przez Administratora.

2) Pliki cookies stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika 1 przeznaczone sg do korzystania ze
stron internetowych. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe strony internetowej, z ktorej
pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym, tre$¢ (np. identyfikatory akcji)
oraz unikalny numer.

3) Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:



a) dostosowania zawarto$ci Strony Internetowej do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze Strony Internetowej. W szczegdlnosci pliki te pozwalaja
rozpozna¢ urzadzenie Uzytkownika 1 odpowiednio wyswietli¢ Strong Internetowa,
dostosowujac ja do jego potrzeb i preferencji;

b) tworzenia statystyk i analiz dotyczacych korzystania ze Strony Internetowe;.

4) W ramach Strony Internetowej stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies:
»sesyjne” (session cookies, session storage) oraz ,state” (persistent cookies, local storage).
Cookies ,,sesyjne” sa plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika do czasu wygasnigcia sesji (np. opuszczenia Strony Internetowe;j,
usunigcia ich przez Uzytkownika, lub wylaczenia oprogramowania). ,,State” pliki cookies
przechowywane s3 w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach
plikow cookies lub do czasu ich usuni¢cia przez Uzytkownika.

5) Wykorzystywanie plikoéw cookies nie powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika i oprogramowaniu zainstalowanym na tym urzadzeniu.

6) Domyslne ustawienia przegladarek internetowych dopuszczajg zwykle zapisywanie plikow
cookies w urzadzeniach koncowych uzytkownikéw stron internetowych. Ustawienia te moga
jednak zosta¢ zmienione przez Uzytkownika.

7) Uzytkownik ma mozliwo$¢ okreslenia warunkow wykorzystywania plikow cookies za
pomoca ustawien oprogramowania (przegladarki internetowej) zainstalowanego na jego
urzadzeniu koncowym. Zmiana moze polega¢ na cze¢sciowym lub catkowitym ograniczeniu
mozliwo$ci zapisywania plikdw cookies na urzadzeniu koncowym uzytkownika.

8) Administrator informuje, ze zgodnie z przepisami ustawy prawo telekomunikacyjne, zgoda
uzytkownika koncowego na przechowywanie informacji lub uzyskiwanie dostepu do
informacji juz przechowywanej w telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym uzytkownika
koncowego, moze by¢ wyrazona przez uzytkownika réwniez za pomoca ustawien
oprogramowania zainstalowanego w wykorzystywanym przez niego urzadzeniu koncowym. W
przypadku zatem gdyby uzytkownik nie chcial wyrazi¢ takiej zgody, powinien dokona¢ zmiany
ustawien przegladarki internetowe;.

9) Szczegdtowe informacje w zakresie zmiany ustawien przegladarki dotyczacych plikow
cookies oraz ich usuni¢cia uzyska¢ mozna na oficjalnej stronie internetowej konkretnej
przegladarki. W szczegdlnosci powyzsze informacje mozna znalez¢ pod nastepujacymi
adresami stron internetowych:

a) przegladarka Firefox;

b) przegladarka Chrome;

¢) przegladarka Microsoft Edge;
d) przegladarka Opera;

e) przegladarka Safari.



§7 Zmiana Regulaminu

1) KRN Media jest uprawniony do zmiany niniejszego Regulaminu z powodow takich jak
zmiana przepisOw prawa, zmiana danych podawanych w formularzach lub zmiana
funkcjonalnosci Serwisu.

2) Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez KRN Media — ktory
kazdorazowo nie bedzie krotszy niz 7 dni od dnia udostepnienia nowego Regulaminu w
Serwisie.

3) Zmiany Regulaminu nie maja wplywu na prawa i obowiazki stron powstate przed
dokonaniem takiej zmiany.

4) Zmiany Regulaminu wigzg Klienta, jezeli nie wypowiedziat on umowy o $§wiadczenie ustug
droga elektroniczng w terminie 7 dni od dnia powiadomienia go o zmianach.

§8 Postanowienia koncowe

1) Niniejszy Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej Serwisu Krakula.pl oraz w
siedzibie KRN Media.

2) W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego.



