Regulamin §wiadczenia uslug droga elektroniczna KRN Media Sp. z o.o0.

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

1) Definicje poj¢¢ uzytych w Regulaminie:

a) Ustawa — Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. (Dz. U. 2002r. Nr 144, poz. 1204)

b)System teleinformatyczny - zespdt wspolpracujacych ze soba urzadzen informatycznych 1
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wilasciwego dla danego
rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego,

¢) Ustugi $wiadczone droga elektroniczng - wykonanie ustugi, ktore nastgpuje przez wysytanie
1 odbieranie danych za pomocg systemow teleinformatycznych, na indywidualne zadanie
Uslugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego,

d) Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne 1 wspdlpracujagce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie si¢ na odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng.

e) Ustugodawca — KRN media sp. z 0.0., ul. Dolnych Mtynéw 10/2a/M, 31-124 Krakow.

f) Ustlugobiorca - podmiot korzystajacy z ustug Ustugodawcy, ktory jest strong umowy o
swiadczeniu ustug bedacy osoba fizyczng, osoba prawng albo jednostka organizacyjng nie
posiadajaca osobowosci prawnej, ktory zobowigze si¢ do przestrzegania niniejszego
regulaminu. Ustugobiorcg jest rowniez podmiot, ktéry zamowi §wiadczenie okre§lonych
ustug drogg elektroniczng na zasadach ponizej okreslonych.

g) Specyfikacja techniczna - zbior informacji o systemie teleinformatycznym Ustugodawcy
oraz wymaganiach technicznych niezbednych do wspodtpracy z tym systemem.

2. Wyrazenie zgody na przestrzeganie niniejszego Regulaminu przy uruchamianiu ustugi, przy
uzyciu strony WWW lub ztozenie zamowienia droga poczty elektronicznej jest
roOwnoznaczne z pelng akceptacja warunkow regulaminu bez konieczno$ci sporzadzenia
odrebnej umowy.

Rozdzial 2
Rodzaje i zakres Swiadczonych ustug droga elektroniczng

a) Ustugodawca §wiadczy ustugi drogg elektroniczng, a w szczegolnosci:

b) Serwisy Grupy KRN media.



C) Ustuga ,,Biuletyn informacyjny” 1 ,,Biuletyn specjalny ( ofertowy )”, czyli dostarczanie
wiadomosci elektronicznych z najnowszymi informacjami zwigzanymi z tematyka strony
internetowej,

d) Ustuga ,,Pytanie do prawnika”, czyli udzielanie bezptatnych porad w zakresie tematyki

zwigzanej ze strong internetowa,

e) Ustuga ,,E-wydania”, czyli ustuga polegajaca na udzieleniu dostgpu do elektronicznych

wersji publikacji KRN media.,

f) Mailing — ptatne 1 bezptatne w zakresie tematyki zwigzanej ze strong internetowa.

g) Ustuga ,,POP — Przeglad Ofert Prywatnych”, czyli ustuga polegajaca na
udzieleniu dostepu do specjalistycznego oprogramowania branzowego,

h) Ustuga ,,Powiadamiacz”, czyli ustuga polegajaca na zdefiniowaniu przez

uzytkownikow automatycznych informacji o ofertach, wysytana poczta elektroniczna,

1) »~Formularze kontaktowe” - umozliwiajace kontakt drogg elektroniczng ustugobiorcy

z ustlugodawca.

Ustugodawca §wiadczy rowniez ustugi na podstawie odrgbnych umoéw, ktérych

przedmiotem jest Swiadczenie ustug droga elektroniczng.

Rozdzial 3
Warunki Swiadczenia uslug droga elektroniczna.

Ustugodawca swiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie 1 na warunkach okreslonych w
niniejszym regulaminie lub indywidualnej ofercie, jesli taka zostata zloZona i1 przyjeta przez
Ustugobiorcg.

Ustugobiorca zobowiazuje si¢ do przestrzegania niniejszego regulaminu.

Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji
elektronicznej oraz niedostarczania przez lub do systemoéw teleinformatycznych Ustugodawcy
nastepujacych tresci:

a) Powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych
Ustugodawcy Iub innych podmiotéw bioracych bezposredni lub posredni udziat w
swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

b) Naruszaja dobra 0s6b trzecich, ogélnie przyjete normy spoteczne lub sg niezgodne z
powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego, mogacych powodowa¢ utrudnienia lub uniemozliwienie Uslugobiorcom
korzystania z ustug. Terminy prac 1 przewidywany czas ich trwania bedzie publikowany na
stronie WWW przed rozpoczeciem prac.

W przypadkach szczegolnych majacych wplyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu
teleinformatycznego, Uslugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia



swiadczenia ustug, bez wczesniejszego powiadomienia 1 przeprowadzenia prac
konserwacyjnych majacych na celu przywrocenie bezpieczenstwa i stabilno$ci systemu
teleinformatycznego.

Ustlugodawca, ktory otrzymatl wurzgdowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Uslugobiorce i uniemozliwil dostep do tych
danych, nie ponosi odpowiedzialno$ci wzgledem tego Ustugobiorcy za szkode powstata w
wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych.

Ustugodawca, ktéry uzyskal wiarygodng wiadomos¢ o Dbezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Ustugobiorce i uniemozliwit dostep do tych
danych, nie odpowiada wzgledem tego ustugobiorcy za szkod¢ powstata w wyniku
uniemozliwienia dostgpu do tych danych, jezeli niezwlocznie zawiadomil Uslugobiorce o
zamiarze uniemozliwienia do nich dostepu.

Dostep do informacji, o zmianach dotyczacych sposobu i zakresu $wiadczenia ustug przez
Ushugodawce oraz do informacji, ktorych wymog dostarczania Ustugobiorcy wynikajacy z art.
6 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, Ustugodawca bedzie realizowat poprzez
strong WWW 1/lub poprzez przekazywany poczta elektroniczng informator.

Szczegdtowe wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym

Ustugodawcy oraz opis zastosowanych zabezpieczen sktadaja si¢ na Zalacznik nr 1.

Rozdzial 4
Polityka Prywatnosci

1) Administratorami Panstwa danych sg podmioty wchodzace w sktad grupy kapitalowe;j
KRN Media, czyli:

a) KRN Media sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Al. J. Stowackiego 39, 31-159 Krakow,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem

0000258498, NIP: 6762321131, kapitat zaktadowy 50 000 zt;

b) Fundusz Hipoteczny Yanok Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy Al. Stowackiego 39, 31-159
Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000572270, NIP: 6762492217, nr REGON: 362286875, kapital zaktadowy 200 000 zt;

¢) Kreocen Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy al. Stowackiego 39, 31-159 Krakow, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000412454, NIP:
6762453358, nr REGON: 122474249, kapital zaktadowy 150 000 zt.

2) Panstwa dane osobowe sg przetwarzane:

a) w celu oferowania produktow i1 ustug Administratorow wskazanych wyzej (marketing
bezposredni) — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

b) w celu oferowania produktow i ustug partneréw handlowych Administratorow — na

podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

3) Panstwa dane osobowe moga by¢ udostepnione:

a) podmiotom $wiadczacym na rzecz Administratoréw ushugi informatyczne, kadrowo-
ksiegowe, prawne lub marketingowe;

b) partnerom handlowym Administratoréws;



4) Panstwa dane osobowe Administratorzy przechowuja do czasu, az zglosza Panstwo sprzeciw
wzgledem ich przetwarzania w celu marketingu bezposredniego lub Administratorzy uznaja, ze
si¢ zdezaktualizowaty;

5) przystuguja Panstwu nastepujgce prawa:

a) prawo dostepu do podanych danych osobowych oraz prawo otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania danych osobowych;

¢) prawo do usunigcia danych osobowych;

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e) prawo do przeniesienia danych osobowych;

f) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, jesli przetwarzane s one w

celu marketingu bezposredniego;

g) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z przyczyn zwigzanych z Panstwa
szczegllng sytuacja, rowniez w przypadku gdy dane sg przetwarzane w innym celu niz marketing
bezposredni;

h) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego;

6) w przypadku gdy dane osobowe sg przetwarzane na podstawie udzielonej przez Panstwa zgody,
maja Panstwo rowniez prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w
dowolnym momencie; cofnigcie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktdérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofni¢ciem;

7) w celu skorzystania z jakiegokolwiek prawa, o ktorym mowa wyzej moga Panstwo skierowac
do ktoregokolwiek Administratora zadanie pisemnie na adres wskazany w punkcie 1) lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: weryfikacjarodo@krnmedia.pl, z ktorego otrzymali
Panstwo t¢ wiadomos¢.

Rozdzial 5
Warunki zawierania i rozwiazywania umow

1. Do zawarcia umowy o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng dochodzi poprzez jedna z
nw. czynnosci:

a) Rejestracje w serwisach internetowych Grupy KRN media

b) Rejestracje oraz korzystanie z spersonalizowanych kont na stronach
internetowych Uslugodawcy przez Ustugobiorce,
b) Wypeknienie formularza kontaktowego na serwisach ustugodawcy,
c) Ztozenie zamowienia na ustugi drogg elektroniczng (korespondencja mailowa)
1 telefoniczna,
d) Rejestracj¢ w newsletterze Uslugodawcy.
2. Ustugodawca zobowiazuje si¢ do rozpoczg¢cia $wiadczenia ustug najp6zniej w terminie 3 dni

roboczych od daty zawarcia umowy.

3. Uslugobiorca moze w kazdej chwili, z zachowaniem okresu wypowiedzenia, zrezygnowac z
korzystania z ustug lub dokona¢ zmiany swoich ustawien poprzez bezposredni kontakt z



Ustugodawca pocztg elektroniczng lub telefonicznie.

Rozdzial 6
Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Reklamacje moga by¢ sktadane z tytutu:

a) Niedotrzymania z winy Uslugodawcy okreslonego w umowie terminu rozpoczecia

swiadczenia ustug na rzecz Ustugobiorcy,

b)  Niewykonania, nienalezytego wykonania ustug lub wadliwego ich rozliczenia.

2. Reklamacja aby zostata rozpatrzona musi mie¢ forme pisemng i zosta¢ wniesiona w terminie
do 30 dni liczac od dnia, w ktorym ustuga byta wykonana lub miata by¢ wykonana.

3. Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi musi zawiera¢

w szczeg6lnosci jej przedmiot 1 okoliczno$ci ja uzasadniajace.

4. Ushlugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej wniesienia. Jesli
reklamacja w tym czasie nie moze zosta¢ rozpatrzona, Ustugodawca w tym terminie
powiadamia reklamujacego na pismie o przyczynach op6znienia i przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji.

5. W przypadku naruszenia warunkow postepowania reklamacyjnego, reklamacja moze nie
zosta¢ uznana. Powyzsze nie wylacza mozliwosci dochodzenia przez Ustugobiorce
bedacego konsumentem roszczen na drodze postepowania sgdowego.

Rozdzial 7
Postanowienia przejSciowe i koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu
cywilnego (Dz. U. 1964 r. nr 16, poz.93 z p6z. zm.), Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. 2002 r. Nr 144 poz. 1204 z zm.) oraz innych przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa.

ZALACZNIK 1. WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO
KORZYSTANIA Z USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Minimalne wymagania techniczne potrzebne do korzystania z ustug $wiadczonych

drogg elektroniczng to:

1. Potlaczenie z Internetem: wymagane,

2. Preferowana przegladarka:

- Firefox 44.0 lub nowsza
- Chrome 48.0 lub nowsza
- Opera 35.0 lub nowsza



8.

9.

Wtyczki do przegladarki: brak,

Pliki Cookiem: informacje o sesji uzytkownika [ login |,
Javascript: wymagany,

Procesor: dowolny,

Pamigc¢ operacyjna: dowolna,

Grafika: 1024x768,

Karta dzwigkowa: nie wymagana,

10. Preferowany system operacyjny: dowolny.

2. Komfortowe wymagania techniczne potrzebne do korzystania z ustug

swiadczonych drogg elektroniczng to:

1.

2.

Potaczenie z Internetem: 1mb

Preferowana przegladarka: Mozilla Firefox, Chrome, Opera — wersje aktualne
Wtyczki do przegladarki: brak,

Pliki Cookiem: informacje o sesji uzytkownika [ login ],

Javascript: wymagany,

Procesor: dowolny,

Pamigc¢ operacyjna: dowolna,

Grafika: 1024x768,

Karta dzwigkowa: nie wymagana,

Preferowany system operacyjny: dowolny.



